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@ Co je RPA?

8 Microsoft | Power Automate

Roboticka automatizacia procesov (RPA) predstavuje softvérovy kéd ktory napodobnuje Cinnosti, ktoré bezny
uzivatel vykonava na svojom pocitaCi manualne. MéZeme ju vnimat ako virtualneho pracovnika, ktory je vSak
rychlejsi, lacnejsi, nerobi chyby a nepotrebuje dovolenku.

Strojové

ucenie

Cas na realizaciu

2. Strojové
ucenie

Umeld inteligencia (Al) kombinuje
predchadzajice dva kroky, aby umoZnila
prijimat’ inteligentné rozhodnutia pri
spracovamni ddajov.

Strojové ucenie predstavuje pochapenie
a uéenie sa z velkého mnoZstva tdajov
ktoré poskytuji strojovi ,pamat™ pre
inteligentné procesy v ramci pyramidy.

1. Roboticka
automatizacia

procesov (RPA)

RPA predstavuje zakladiu celej
pyramidy. RPA umoZfiuje véasné a
presné spracovanie vefkého mnoZstva
tidajov a uvolfiuje pracovnikov pre pracu
s vy§sou hodnotou.

Zlozitost ¢innosti
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@ PreCo RPA a prec€o prave teraz?

Virtualni pracovnici funguju 24 hod denne a 7 dni do tyzdfia a dokazu vykonavat
@ Zvysené naklady ¢innost' najmenej 9 fudskych zamestnancov

Robotické procesy zbehnu za 80-90% €asu, ktory si vyZaduje manualne
vykonavana ¢innost

Riziko chyb

,Boti“ vam umoznia prijat viac objednavok bez toho aby ste zvySovali pocet
zamestnancov

Nespravne udaje

Chybovost v regulovanych procesoch a procesoch kritickych z hladiska
dodrziavania suladu sa da znizit na nulu

Neefektivita

Taktické rieSenie pre neprepojené systémy, bez nutnosti komplexnej integracie

© 6 ® O

Unik vynosov

,Bot* pre vas pracuje za 20% nakladov vynalozenych na bezného zamestnanca

5

©2019 Grant Thornton International Ltd. All rights reserved.

®© 0 O

® O

Prekazky uspor z
rozsahu

Vyzvy v oblasti
dodrziavania suladu

Problémy akviziciou
a udrzanim si
talentov

Neintegrované
systémy

Oddelené, nesurodé
vykazovanie
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@ Typicke priklady vyuzitia RPA z praxe

Automatizovatelné ¢innoti a funkéné rozdelenia:

Bezné autmatizované procesy

1

5

Riadenie zavazkov (P2P)

Na hotovost’ (02C)

Centralizované

uctovnictvo (R2R)

Datova analytika

Nastup novych

zamestnancov
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Starostlivost’ o

zakaznika:

Prieskum trhu

Zictovania

Dodrziavanie suladu

Vykazovanie
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Uétovnictvo

Obstaravanie a nakup

Predaj

Ludské zdroje

RN NI N N N N NN

ARNIEN

Usty zavazkov

Uty pohladavok

Uégtovnictvo dlhodobého majetku
Vykazovanie

ManaZment siete dodavatelov
Oddelenie nakupu a obstaravania
Ocenovanie zasob

Analyza konkurencie

ManaZment kontaktov

CRM (manazment vztahov so
zakaznikmi)

Cestovanie a vydavky

Mzdové uctovnictvo

Spacovanie naboru zamestnancov
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@ Typické priklady vyuzitia RPA z praxe: 7 “Use Cases”

1. Sprava udajov  Automaticky zber a kontrola udajov Ziadosti o ponuku z on-line kontaktného vzorca do CRM/ERP

Robot na zaklade zakladnych udajov dokaze vyhladavat a vytvarat spravy vo verejnych databazach, ako su notarske,

2 ComElEnEe obchodné a poistné registre.

Robot dokaze vytvorit spravu o novom zakaznikovi z oblasti predaja, rizik a financii, ktora ulah¢i rozhodovanie o

£ TEE [EEMULY ponuke/neponuke a cenotvorbe.

RPA mo6ze zhromazdovat, triedit’ a filtrovat prijaté Zivotopisy, pripravit suhrn alebo spravu na preskiumanie

o NELOIT 2 B Ery manazérom fudskych zdrojov.

Robot dokaze vyhladavat a reportovat na zaklade vopred nastavenych vyhladavani trhové informacie, ako su

& Slzalgrenle uil. zékaznici, regulacné zmeny, aktivity konkurencie alebo ceny, a vytvarat pravidelné spravy pre manazment.

Definovanym kontaktom mozno zasielat' dokumenty alebo oznamenia s pevne stanovenou frekvenciou alebo inym

& slegEmle Hnk spustacim mechanizmom, ako je uvitaci mail, ziadost o platbu, pripomienka platby.

Nastroj bude zhromazdovat' udaje z viacerych zdrojov Udajov, napriklad z programu Excel, zakladného systému na

7. Vykazovanie . . .
analyzu a podavanie sprav.

o GrantThornton
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Ako vyzera typicky projekt RPA ZISTOVANIE

automatizacie?

Workshop venovany procesom
Business case/Rol

Ponuka projektu @

Mapovanie procesov
Optimalizacia procesov @

Dohoda s klientom na
konkrétnom plane

Vyvoj a testovanie ,botov*
Bezpecnost, sprava a

riadenie

Komplexny test a zZiva prevadzka

Zivotny cyklus projektu: 8 tyzdiiov

8 ©2019 Grant Thornton International Ltd. All rights reserved.

+ |dentifikacia procesov

» Posudenie vhodnosti
» Vytvorenie projektového zameru (business case)

PODPORA
Spolupraca s IT na
Zivej prevadzke
Zakaznickal/servisna
podpora
Zmeny a udrzba

NASADENIE
Presun do "Zivého"
prostredia
Riadenie zmien

Skolenie podria potreby

TESTOVANIE

+ Testovanie jednotlivych zadani
» Testovanie celého procesu

» Kontrola vystupov

PLANOVANIE

» Posudenie kvality udajov

* Optimalizacia procesov

» Vytvorenie buducich
procesov

VYVOJ
Programovanie RPA
softvéru
Identifikacia rozhrani
Identifikacia
prevadzkovych dopadov
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@ Tri otazky na zaver

Existuju procesy, ktoré su jednoduché, ale Casovo narocné a
nepopularne?

Existuju vo vasom svete nove procesy, ktoré by mohla automatizacia
umoznit?

Chceli by ste sa pozriet ha moznosti na hodinovom gratis workshope
0 uskutoCnitelnosti RPA?

=
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RPA tim

{ ‘ Andrew Dickson
a’i Director

X T +43 664 88151610
ﬂ E andrew.dickson@sk.gt.com

Andrew Dickson je riaditefom v spolo€nosti Grant Thornton a vedie nas tim pre
obchodné rizika a RPA (Robotic Process Automation)

Vdaka viac ako 15-ro€nym skusenostiam s poskytovanim sluzieb externého, interného
auditu a inych compliance sluzieb na medzinarodnej baze ma Andrew Dickson
najlepSie predpoklady na poskytovanie poradenstva spolo¢nostiam vo vSetkych
odvetviach a segmentoch s prihliadnutim na meniace sa prostredie a poziadavky na
riadenie rizik.

Predtym, ako sa Andrew stal koncernovym auditorom pre nemeckd vyrobnu
spolo¢nost, kde sa kvalifikoval ako certifikovany interny auditor, pracoval ako
systémovy a dafiovy auditor pre jednu zo spolo¢nosti Big-4. Neskor presiel Andrew na
konzultagnu poziciu v Grant Thornton Ceskéa republika a viedol oblast Business Risk
Services, kde poskytoval sluzby v oblasti riadenia rizik, spravy a riadenia, suladu a
interného auditu pre medzinarodného klienta a v Ceskej republike.

Andrew ma tiez skusenosti v oblasti forenznych procesov a automatizacie a
efektivnosti procesov.

Jazyky: slovensky, nemecky, anglicky, francuzsky, ¢esky jazyk
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Michal Drobny
COO, Continuity

M + 421 944 155 879
E: michal.drobny@continuity.sk

Michal Drobny je COO a spolumaijitefom spolo¢nosti Continuity.

Michal je expert v oblasti RPA a Document Composition. Pocas svojej kariéry pracoval
na projektoch nie len na Slovensku ale aj Spojenom kralovstve, Norsku, Spanielsku &i
Ceskej republika.

Skusenosti s RPA ziskal v spolo¢nostiach z oblasti finan¢nictva, bankovnictva,
energeticky, ¢i obchodu.

Michal $tudoval Fakultu Managementu, Univerzity Komenského v Bratislave.

Jazyky: slovenéina, angli¢tina
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Grant Thornton: tam, kde nas potrebujete

Komfort a kvalita skutoCne globalnej znacky.

Europe

42 countries
16,700+ people

Americas

38 countries

17,600+ peoplejg

Africa

20 countries
3,300+ people

4 cis
11 countries
Middle East 1,200+ people

9 countries
900+ people

Asia Pacific

18 countries
18,200+ people

Our distinctive client ooo
experience sets us apart

USDb.76bn 58,000+ 750+ 138
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(2020 revenue)

people offices countries

Grant Thornton International

Sme sucastou Grant Thornton International,
poprednej globalnej siete nezavislych auditorskych
a poradenskych spolo¢nosti s priblizne 58 000
zamestnancami vo viac ako 138 krajinach.

77%
Spolo¢nosti z Forbes 100
su klienti Grant Thornton

33%
Nasich klientov su

medzinarodné spolo¢nosti

o 19%
@ Zien na veducich

poziciach
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Grant Thornton Slovensko

A P
Kracové udaje @) Miesto
Lider \4 Bratislava
v dafiovom poradenstve pre
rodinné podnikanie
Pokrytie regiénu CEE
Podporujeme nasich klientov

naprie€ celym regionom CEE aj za
jeho hranicami

! (&) 7
= Pobodka Partnerov

@ 5.89 mil. € 63 ° 7 ©
Trzby v roku 2020
Zamestnancov ERSTES im ‘?

Group POoORScCHE

Nase sluzby: Audit. Dane. Poradenstvo. Outsourcing.
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Referencie

o GrantThornton Equo bank mq

Automatizécia procesu RPA na aktualizaciu RPA pre konsolidaciu
dafiovych priznani pre DPH urokovych sadzieb a reportov a spracovanie
klientov spracovanie logov Reuters News
Audit, Tax a Dane Banka Energetika
Ceska Sporitelna

&2l
CESKAE VOLKSWAGEN
SPORITELNA

RPA pre konsolidaciu
reportov pobociek a prepis
ticketov z réznych systémov

Automatizacia internych
lizingovych procesov
vratane predaja a rizik

Banka Banka
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